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Program rada

 Predstavljanje predavača / sudionika

 Uvod u destinacijski menadžment

 Radionica “Wow efekt”

 Prezentacija



Destinacijski menadžment

Suradnja različitih interesnih skupina u 

destinaciji iz javnog i iz privatnog sektora koji

na različitih način omogućuju i pridonose

stvaranju zanimljivih turističkih doživljaja. 



Područja aktivnosti

 Uređenje destinacije

 Ljudski resursi

 Koordinacija

 Planiranje i monitoring

 Promocija



Temelj DM - partnerstvo

 Interacija mora postajati u dijelu stvaranja partnerstva i dijelu

komuniciranja s tržištem

 Suradnja s partnerima koji dijele iste vrijednosti: 

 - usmjerenost na izvrsnost

 - orijentiranost na korisnika

 - kultura partnerstva

 - strast za stvaranje proizvoda s dodanom vrijednošću

 - društveno odgovorno poslovanja (društveno poduzetništvo)



Ključni izazovi u razvoju DM

 1. Sposobnost ciljanja stranih turističkih tržišta, kao i

poznavanje stvarnih potreba ciljanih korisnika

 2. Sposobnost kreiranja zadovoljstva korisnika na razini

koja će donositi preporuke i razvijati dugotrajne odnose

 Korištenje informacijskih tehnologija, posebno kada je u 

pitanju direktna distribucija



Ključni izazovi u razvoju DM

 4. Kreiranje proizvoda s visokom dodanom vrijednošću

 5. Dosljedna primjena standarda kvalitete i društveno
odgovornog poslovanja

 6. Poduzetničke sposobnosti / sposobnosti operativnog
osoblja / sposobnosti prodajnog osoblja

 7. Postojanje i/ili razumijevanje razvojne strategije
destinacije



Što je suvremeni turist?

“Putuje zbog zadovoljenja jedne ili viģepotreba

koje ne možezadovoljiti u mjestu stalnog boravka

ili je pak zadovoljenje takvih potreba u turističkoj

destinaciji atraktivnije ili povoljnije ”



Što je složeni turistički proizvod?

“Unaprijed aranžiraniskup raliľitihsadrĥajakoji se turistima nudi
kao jedan paket usluga , a najčešćei za jednu pauģalnucijenu ”*

*obavezno uključujedodatne aktivnosti koje predstavljaju razlog
dolaska , time podižurazinu atraktivnosti destinacije i generiraju

novu potraĥnju…



Preduvjeti za razvoj složenih

turističkih proizvoda

 Poznavanje potreba i očekivanja ciljne skupine posjetitelja

 Visoka segmentiranost turističkog tržišta

 Izvrsno poznavanje destinacijskih resursa

 Razvoj baze znanja o turističkim resursima i uz njih vezane
aktivnosti

 Ulaganje u održavanje dobrih odnosa s partnerima



Zadatak – WOW efekt!

Izradit sinopsis središnje priče putovanja

 Predstavljanje glavnih sadržaja prirodne i kulturne
baštine obuhvaćene putovanjem

 Dodatni sadržaji koji mogu pojačati vrijednost doživljaja

Koja je specifičnavrijednost putovanja za korisnika usluga ?


